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ARTICULO 1 - PREAMBULO

Se precisa previamente que las presentes notas legales y condiciones generales (en lo
adelante, las "Condiciones Generales" o "CGU") regulan exclusivamente los servicios
ofrecidos en la pagina web accesible a través de la direccion www.partakus.com, el
sub-dominio asociado: https://hub.Partakus.com y la aplicacion Partakus (en lo adelante, la
"Plataforma"). Las presentes notas legales y condiciones generales estan establecidas por
Partakus, que opera la plataforma Partakus cuya actividad es de manera general, la
intermediacion entre los profesionales del automavil y sus clientes. Las presentes notas
legales y Condiciones Generales tienen por objeto de definir los términos y las condiciones
de la prestacién de un servicio de busqueda, compra y de venta en linea de équipos
automouvilistico y asi como el suministro de informaciones del catalogo de productos,
independientemente de la venta. Estas Condiciones Generales se complementan o
modifican, cuando corresponda, por términos y condiciones de uso especificos de ciertas
funcionalidades. Se puede acceder al servicio de atencion al cliente de la Plataforma a
través de los siguientes medios:

-Por correo postal a la siguiente direccién: 122 avenue du Général Leclerc, 92290
BOULOGNE-BILLANCOURT, FRANCIA

-Por correo electrénico a la siguiente direccion de correo electronico: contact@partakus.com

ARTICULO 2 - DEFINICIONES

En el resto de las presentes CGU y de cualquier otro documento contractual relacionado,
los términos cuya primera letra figura en mayuscula tendra el siguiente significado, en
singular y en plural:
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« Comprador » significa el Usuario que realizé una compra a través de la Plataforma,
independientemente de su calidad.

« Datos » significa cualquier dato o informacién electronica enviada por los Usuarios para
los fines de suscripcion y uso de la Plataforma.

« Vendedores » significa conjuntamente los Vendedores de Nivel 1y los Vendedores de
Nivel 2

« Vendedor de nivel 1 » significa el mayorista/ minorista que vende al propietario del taller.

« Vendedor de nivel 2 » significa el vendedor de piezas de recambio que vende al
mayorista/minorista

« Partes » significa colectivamente el Usuario (quien sea) y el Proveedor.
« Partakus » significa el proveedor, autor y editor de la Plataforma.

« « Plataforman» significa la pagina web https://hub.partakus.com, el sitio web
www.partakus.com y/o la aplicacion dedicada (descargable desde Google Play y iTunes
Store), y cualquier otro soporte visualizacion de los Servicios y Soluciones ofrecidas por
Partakus.

« Producto » se refiere a las piezas de recambio para el mantenimiento y la reparacion de
automoviles, pero también a los accesorios y consumibles de la postventa automotriz y
otros servicios, como el acceso a datos técnicos.

« Servicio » significa el conjunto de servicios ofrecidos por Partakus a los Usuarios en
relacion con el funcionamiento de la plataforma, como, por ejemplo, servicios de
optimizacion y de mantenimiento, esta lista no es exhaustiva.

« Soluciones » significa las funciones operativas de la Plataforma puestas a disposicion de
los Usuarios en virtud de un contrato.

« Usuarios» significa las personas fisicas previamente autorizadas por Partakus para usar la
Plataforma, para lo cual se le ha asignado una identificacion de usuario y una contrasena.
Los usuarios pueden incluir, en particular, a los Vendedores, empleados, consultores,
subcontratistas y agentes del Usuario, asi como a terceros con los que el Usuario posee
una relacion comercial. También designa a cualquiera que acceda y visite la pagina web
www.partakus.com.

ARTICULO 3 — ACEPTACION DE LAS CONDICIONES GENERALES
3.1. Aceptacion de las CGU

Partakus ofrece un servicio de publicacién en linea, busqueda, compra y venta en linea de
equipos automoviles al Usuario a través de la Plataforma, lo cual esta sujeto a la aceptacion
incondicional de las presentes Condiciones Generales. El Usuario declara y reconoce haber
leido en su totalidad las presentes Condiciones Generales. Esta aceptacion se expresara
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marcando la casilla correspondiente a la frase de aceptacion de las presentes Condiciones
Generales al registrarse en la Plataforma, con la mencion por ejemplo « Reconozco haber
leido y aceptado la totalidad de las condiciones generales de la Plataformay . Se
considerara que marcar esta casilla tiene el mismo valor que una firma manuscrita por parte
del Usuario. Partakus se reserva la posibilidad de modificar en cualquier momento, en su
totalidad o en parte, las presentes Condiciones Generales. Por lo tanto, es responsabilidad
del Usuario consultar regularmente la ultima versién de las Condiciones Generales
publicadas en la Plataforma. En ausencia de aceptacion de las Condiciones Generales, el
Usuario debe eliminar su cuenta de usuario de la Plataforma.

3.2. Capacidad juridica

La aceptacion de las presentes Condiciones Generales y el uso de la Plataforma implican
que los Usuarios poseen la capacidad juridica necesaria para ello. Si el Usuario es menor
de edad o no

tiene esta capacidad juridica, éste declara tener la autorizacion de un tutor, un curador o su
representante legal. Si la aceptacion de las Condiciones Generales se realiza a nombre de
una compainiia u otra entidad legal, el Usuario declara y garantiza tener el derecho de actuar
a nombre y comprometer dicha compafiia u otra persona juridica frente a las presentes
Condiciones Generales. En este caso, se considerara que el Usuario es dicha empresa o
persona juridica.

3.3. Respeto de la legislacion.

La Plataforma cumple con la normativa francesa. En consecuencia, Partakus no puede ser
considerado responsable si un Usuario ubicado fuera del territorio francés consulta el Sitio
web, en caso de incumplimiento de las regulaciones extranjeras aplicables.

Los Usuarios deben, en particular, conocer las leyes locales y nacionales aplicables y
Partakus no puede ser responsable en caso de incumplimiento de las mismas.

3.4. Incumplimiento de las Condiciones Generales por parte del Usuario.

En caso de inejecucion o incumplimiento por parte del Usuario de una de las obligaciones y
estipulaciones previstas en las presentes Condiciones Generales, Partakus. se reserva el
derecho de modificar, limitar, suspender sin previo aviso los servicios y/o negarle el acceso
al servicio sin que éste pueda reclamar compensacion alguna. Partakus también tendra
derecho a reclamar una indemnizacion destinada a compensar el prejuicio sufrido.

ARTICULO 4 - DESCRIPCION DEL SERVICIO
4.1. Generalidades

Partakus ha creado una plataforma util y practica dedicada a los profesionales de la
posventa de recambios de automdviles. Como tal, Partakus proporciona a sus Usuarios
Soluciones en linea, dentro de las cuales, sin esta enumeracion sea exhaustiva o definitiva:
la puesta en relacion, la notificacion de solicitudes y respuestas, un catalogo de productos,
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informacion técnica. La plataforma permite a los Usuarios buscar y realizar pedidos en linea
y en tiempo real de servicios y productos.

4.2. Proceso de pedido

Modo de pedido El Usuario puede realizar un pedido en la Plataforma. Se acuerda
expresamente que no se realizara ningun pago en la Plataforma, éste se realiza
directamente entre el Vendedor y el Comprador. Antes de su primer pedido en la pagina
web, el Usuario debe crear una cuenta de usuario. El Usuario propietario de un taller puede
emitir una cotizacion a los Vendedores de Nivel 1 a los que esta afiliado. También puede
consultar el catalogo de productos de estos mismos Vendedores. El Usuario de nivel 1
puede ver el catalogo de todos los Vendedores del nivel 2 sin restricciones. Todos los
Usuarios pueden realizar pedidos utilizando las herramientas profesionales proporcionadas
por la Plataforma.

Etapas del Pedido Las etapas del pedido son las siguientes:

* Creacion de una cuenta de Usuario por parte del Usuario si se trata de un primer pedido o
iniciar sesion en su cuenta de usuario si ya existe;

* Eleccién de productos o servicios que el Usuario desea pedir y colocarlo en el carrito, que
muestra un resumen del pedido;

» Conocimiento de las CG por parte del Usuario;
* Validacién del carrito pinchando el boton de validacion;

» Suministro de informacion de identificacion del Usuario y de entrega de los Productos o
Servicios;

* Eleccién de las modalidades de entrega;

* Visualizacion del resumen del pedido (articulos, precio, modo de entrega) para la
validacion final; « Validacion del pedido;

* Envio de un correo electronico de pedido al Vendedor en cuestion por Partakus, en
nombre del Comprador;

* El Vendedor se compromete a confirmar o cancelar su oferta de venta dentro de un plazo
de dos (2) horas habiles posteriores a la recepcion de la solicitud electronica;

* Conclusion del contrato entre el Comprador y el Vendedor a través de la plataforma
Partakus;

» Envio de un correo electrénico de confirmacion del pedido por parte de Partakus que
contiene el conjunto del pedido y especifica los términos y condiciones de entrega y las
modalidades de retractacion de su pedido.
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* El pago se realiza directamente entre el Vendedor y el Comprador en el momento de la
Entrega.

Los datos y la informacion de entrega provistas por el Comprador deben ser actuales y
reales. Si este no es el caso, Partakus no puede ser considerado responsable en caso de
dificultad de entrega. Una vez que el Usuario ha realizado un pedido en la Plataforma (que
vale compromiso firme de contratar), el Vendedor hace lo necesario para enviarle su
mercancia dentro de un plazo maximo de cuatro (4) horas habiles bajo reserva de las
existencias disponibles.

Error en el pedido

Partakus no sera responsable de ningun error en el pedido efectuado por el Comprador,
cualquiera que sea, ni de sus posibles consecuencias, incluidos retrasos o errores de
entrega. En este caso, los costos incurridos por un posible reenvio correran a cargo del
Comprador.

Rechazo del pedido

Partakus se reserva el derecho de rechazar cualquier pedido por razones legitimas, en
particularmente en el caso de problemas de pago, problemas de entrega a causa del
suministro de informacion incompleta y/o imprecisa por parte del Comprador, pedidos
anormalmente altos en comparacién con los pedidos generalmente efectuados por el
Comprador o pedidos realizados de mala fe.

Archivado

Partakus archivara las érdenes de compra y las facturas en un soporte fiable y duradero
constituyendo una copia fiel.

ARTICULO 5 - PRECIO
5.1. Fijacion de precios

Todas las indicaciones sobre los precios de los Productos y Servicios y las modalidades de
entrega/ejecucion de los mismos son establecidos por los Vendedores sin la intervencion de
Partakus. El Usuario puede beneficiarse de los descuentos ofrecidos por el Vendedor de
Nivel 1 o Nivel 2 mencionados en la Plataforma.

5.2. Precio

A menos que se indique lo contrario por escrito, los precios que aparecen en la Plataforma
son precios en euros con todos los impuestos (incluido el IVA), teniendo en cuenta el IVA
aplicable el dia del pedido y excluyendo cualquier participacion en los costos de
procesamiento, envio y

transporte. Partakus se reserva el derecho de transferir cualquier cambio en la tasa de IVA
al precio de los Productos o Servicios.
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ARTICULO 6 - APERTURA DE UNA CUENTA - IDENTIFICACION - PRUEBA
INTERCAMBIO DE INFORMACION

Tras la creacion de la cuenta, al Usuario se le asigna un identificador y una contrasefa (en
lo adelante, "ldentificadores") que le permiten acceder a su cuenta privada.

6.1. Cuenta

Cada usuario solo puede crear una sola cuenta en la plataforma. El acceso a la Plataforma
puede estar restringido en cualquier momento por mantenimiento, reparacion o
actualizacién. Partakus no asume ninguna obligacién de calidad de servicio de su
Plataforma. Partakus garantiza el uso seguro de la plataforma. Sin embargo, en vista de la
naturaleza de Internet, Partakus no puede garantizar la seguridad absoluta de la Plataforma
y esta sujeta unicamente a una obligacién de medios.

6.2. Confidencialidad de los identificadores

Los identificadores son personales y confidenciales. Son intransferibles. Solo se pueden
modificar a solicitud del Usuario o por iniciativa de la compafiia Partakus. El Usuario es el
unico y completamente responsable del uso de los Identificadores que lo conciernen y se
compromete a hacer todo lo posible para mantener sus |dentificadores en secreto y no
divulgarlos a nadie de ninguna forma. En caso de pérdida o robo de uno de los
identificadores que lo conciernen, el Usuario es responsable de las consecuencias
perjudiciales de esta pérdida o robo, y debe utilizar, tan pronto como sea posible, el
procedimiento que le permita modificarlos el cual se puede consultar en la pagina accesible
a través de la direccion https://hub.Partakus.com/password/lost. El usuario es responsable
de proporcionar una contrasefia fuerte y suficientemente compleja. Partakus no sera
responsable por el acceso de terceros a la cuenta, por ataque de fuerza bruta o por
cualquier otro medio.

6.3. Uso incorrecto de la cuenta

Partakus puede, en cualquier momento, cerrar la cuenta de un Usuario sin tener que
prevenirlo, en caso de violacion a las estipulaciones de las presentes CGU, sin que el
Usuario pueda solicitar ninguna compensacién. Partakus no puede ser considerado
responsable en caso de mala conducta por parte de sus Usuarios y no se le puede solicitar
ninguna compensacion al respecto.

La responsabilidad de Partakus no puede ser comprometida bajo este Articulo. Sin
embargo, Partakus puede comprometer la responsabilidad del Usuario y reclamar danos a
este respecto, si no ha respetado las presentes CGU.

6.4. Convenio sobre la prueba

Las Partes acuerdan expresamente que:
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* la presencia de un cédigo de identificacion identifica de manera valida al autor de un
documento o mensaje y establece la autenticidad del documento o mensaje;

» un documento electronico que contenga un codigo de identificacion es equivalente a un
escrito firmado por la persona emisora;

* Las partes pueden hacer uso de la impresién en papel de un mensaje electronico de
software de correo electrénico para probar el contenido de los intercambios que tienen con
respecto a la ejecucion de las presentes condiciones generales

El Usuario acepta el uso del correo electrénico para la transmision de las informaciones que
solicite en relacion con la conclusion o la ejecucion del contrato. En general, las Partes
acuerdan que todas las comunicaciones electronicas valgan prueba entre ellas. El Usuario
reconoce, en particular, el valor de la prueba de los sistemas de registro automatico de
Partakus y, salvo que proporcione pruebas de lo contrario, renuncia al derecho de
contestarlos en caso de litigio.

6.5. Datos

El Vendedor de Nivel 1 es responsable de la integracion y el uso de los datos suministrados
sobre los Vendedores de Nivel 2 que introduce en su cuenta.

ARTICULO 7 - ENTREGAS
7.1. Generalidades

Los Productos seran entregados por el Vendedor de Nivel 1 o Nivel 2 a la direccién indicada
por el Comprador al realizar el pedido. El Vendedor de Nivel 1 o Nivel 2 es el Unico
responsable del cumplimiento adecuado de la obligacion de entregar el Producto solicitado,
este ultimo viajara a su propio riesgo y gasto, el Producto adecuadamente empaquetado.

Las entregas se realizan de acuerdo con el modo elegido por el Comprador y propuesto en
el tinel de pedido. Al recibir los Productos, el Comprador debe verificar el estado para
confirmar su conformidad con el pedido. De lo contrario, el Comprador presentara una
reclamacion ante el Vendedor de Nivel 1 o Nivel 2, en la medida en que la verificacion fue
posible en el momento de la entrega. 7.2. Retraso/no recepcion

Para cualquier reclamacion en caso de retraso, no recepcion total o parcial del Producto
solicitado, se invita al Comprador a ponerse en contacto con el Vendedor a partir de la fecha
de entrega acordada, y tendra derecho a cancelar su pedido de forma unilateral y sin
costos, en caso de incumplimiento de su obligacién por parte del profesional.

Sin respuesta o en caso de respuesta insatisfactoria del Vendedor en plazo de tres (3) dias,
el Comprador realiza una reclamaciéon a Partakus que permite el inicio de una accién contra
el Vendedor en cuestiéon. Si un pedido es devuelto al Vendedor por un motivo como "no
reclamado” o "no reside en la direccion especificada”, el Comprador correspondiente debe
comunicarse con el Vendedor. El pedido le sera remitido después del acuerdo y pago de los
costos correspondientes. Al final de un periodo de un mes, sin noticias del Comprador, los
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Productos no se reenviaran, sin que esto pueda dar derecho a reembolso, cambio o
compensacion.

7.3. Producto dainado o no conforme al momento de la entrega

En caso de recepcion un paquete dafado o no conforme, el Comprador se comunicara con
el Vendedor, quien le indicara las disposiciones que deben tomarse para resolver el
problema: reenvio del Producto debidamente empaquetado o la comunicacion de
fotografias y cualquier elemento que permita detectar la anomalia, segun las modalidades
definidas por el Vendedor. Después de constatar la no conformidad del producto con la
oferta del Vendedor, el Vendedor procedera a un intercambio por un producto de la misma o
mayor calidad segun su disponibilidad o reembolsara los gastos de compra y transporte
incurridos por el Comprador. Tras el contacto del Comprador a través de la Plataforma y en
caso de ausencia de respuesta dentro de un periodo de tres (3) dias, el Comprador hace
una reclamacioén a Partakus permitiendo que se inicie una accion contra el Vendedor en
cuestion.

Todos los productos devueltos (producto en si, embalaje original, accesorios, instrucciones
...) deben devolverse perfectamente intactos. En caso de deterioro por parte del Comprador,
los Productos le seran devueltos sin que él pueda exigir ningun derecho de compensacién o
reembolso, con la excepcidn del ejercicio posterior de sus derechos de garantia sobre los
Productos vendidos.

ARTICULO 8 - PROPIEDAD INTELECTUAL

El conjunto de los elementos que constituyen la Plataforma (textos, graficos, software,
fotografias, imagenes, videos, sonidos, planos, nombres, logotipos, marcas, creaciones y
diversas obras protegibles, bases de datos, etc.), asi como la propia Plataforma. - esta
sujeto a la legislacion francesa e internacional sobre derechos de autor y derechos afines.
Estos elementos son propiedad exclusiva de Partakus, excepto los elementos creados por
contribuyentes exteriores a la Plataforma, que no han cedido sus derechos de autor. Ningun
derecho de propiedad intelectual esta otorgado al Usuario a través de las presentes CGU.
Cualquier uso no expresamente permitido de los elementos de la Plataforma constituye una
violacion de los derechos de autor o cualquier otro derecho y reglamento vigente y
constituira una pirateria. Excepto con el consentimiento previo por escrito de Partakus, el
Usuario acepta no modificar, copiar, reproducir, volver a publicar, descargar, cargar,
transmitir, vender o distribuir de ninguna manera o, en general, poner a disposicion en
cualquier forma, en cualquier otro servidor o en otro lugar, cualquier informacion o elemento
recibido de Partakus o disponible en la Plataforma a otra persona fisica o juridica de
cualquier pais.

La autorizacién de reproduccion se otorga al Usuario solo en forma digital en la
computadora con el fin de visualizar las paginas consultadas por el software de navegacion
de la plataforma.
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ARTICULO 9 - GARANTIAS
9.1. Ausencia de garantia en los productos.

Partakus no puede garantizar que el Producto del Vendedor de Nivel 1 o Nivel 2 satisfaga al
Usuario. Del mismo modo, Partakus no puede garantizar al Vendedor de Nivel 1 o Nivel 2
que el Producto no sera devuelto o que el Usuario no cancelara la venta. Partakus no
garantiza de ninguna manera los productos, servicios y/o practicas comerciales de los
Vendedores de Nivel 1 y Nivel 2 que se encuentran en su pagina web. En este sentido,
Partakus no garantiza al Usuario o al Vendedor de Nivel 2 que estara satisfecho con los
Productos, Servicios y/o practicas comerciales que ha obtenido luego de una compra a
través de la Plataforma. Partakus no es propietaria de los Productos comercializados a
través de la Plataforma, no tiene control sobre ellos y no esta involucrado en la transaccion
entre el Comprador y el Vendedor. Por lo tanto, el contrato de venta de cada Producto se
concluye exclusiva y directamente entre el Vendedor de dicho Producto y el Comprador,
actuando Partakus como un simple intermediario técnico. El Vendedor se compromete a
que cualquier oferta de un Producto corresponda a un bien material, disponible de inmediato
y del cual tenga la propiedad completa y absoluta.

9.2. Ausencia de garantia de la Plataforma.

Los servicios de Partakus se proporcionan "tal cual" sin garantia. La Compania excluye
expresamente, en la maxima medida permitida por la ley aplicable, todas las garantias
explicitas, implicitas y estatutarias, incluidas, entre otras, las garantias de éxito comercial,
adaptacion para un fin particular y la no infraccion de los derechos de propiedad. Partakus
excluye todas las garantias en cuanto a la fiabilidad, oportunidad, y rendimiento de sus
Servicios. Con respecto especificamente a los Servicios de busqueda ofrecidos en la
Plataforma, se recuerda que la presentacion de los resultados en respuesta a una solicitud
realizada por el Usuario en las areas de busqueda de la Plataforma se basa en los criterios
elegidos por los Vendedores y los contenidos publicados por ellos bajo su exclusiva
responsabilidad y sin ninguna intervencion de Partakus de ningun tipo. Por lo tanto,
Partakus no puede ser responsabilizado por dichos resultados y su relevancia.

9.3. Garantia Legal

Partakus no es responsable de ninguna manera de las garantias asumidas por los
Vendedores. A este respecto, se aplican a los Productos la garantia legal de conformidad y
la garantia legal de defectos segun se define en los articulos 1641 y siguientes del Cddigo
Civil, lo que permite al Comprador devolver productos entregados defectuosos o no
conformes.

ARTICULO 10 - LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

10.1. Generalidades
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El rol de Partakus se limita a su actividad como proveedor de una plataforma técnica para
vincular a los diferentes actores en la cadena de reparacion y mantenimiento automovil.
Partakus no acepta responsabilidad de ningun tipo con respecto a:

* la supresion, la imposibilidad de almacenamiento, la transmisién incorrecta o la
transmision inoportuna de informacién o datos que aparecen en la Plataforma o que
resultan de los Servicios.

* los costes de pérdida de ganancias y/o pérdida de datos;

* el rendimiento o no rendimiento de los Servicios de Plataforma o la informacién o los
Productos que aparecen en los resultados propuestos;

* los dafnos que puedan resultar de la descarga o el uso de la informacion o los datos
disponibles en Internet a través de los Servicios de esta Plataforma, tales como los dafos a
los sistemas informaticos, la pérdida de datos;

« la forma o el contenido de la informacién publicada en sus espacios por el Usuario.

* Estos limites de responsabilidad se aplicaran para prevenir reclamaciones por dafios y
perjuicios, directos o indirectos, independientemente de la causa de dichos dafnos (incluidos
los dafios sufridos por terceros).

En el caso de que se solicite la responsabilidad de Partakus debido a un incumplimiento por
parte de un Usuario de sus obligaciones conforme a la ley, las presentes condiciones
generales, o debido a una infraccion de los derechos de un tercero (falsificacion,
(competencia desleal o cualquier otra infraccion), el Usuario se compromete a liberar
Partakus de cualquier condena pronunciada en su contra. Este compromiso cubre tanto las
indemnizaciones que podrian pagarse asi como los gastos.

10.2. Funcionamiento de la red

Dadas las particularidades de Internet, Partakus no ofrece ninguna garantia de continuidad
del servicio, ya que esta sujeta, en este sentido, solamente a una obligacion de medios.

Partakus no es responsable de ningun dafio que resulte de la incapacidad temporal para
acceder a cualquiera de los servicios ofrecidos por la Plataforma.

10.3. Modificacion de la pagina web.

Toda la informacion contenida en la Plataforma esta sujeta a cambios en cualquier
momento, dada la interactividad del sitio, sin que esto pueda comprometer la
responsabilidad de Partakus.

10.4. Uso de la pagina web

Partakus declina toda responsabilidad por cualquier dafio o pérdida relacionada con el uso o
la incapacidad de usar la Plataforma o su contenido, excepto lo dispuesto por la ley.

Partakus no garantiza que la informacion presentada sea detallada, completa, verificada o
precisa. Los documentos, la informacion, las fichas descriptivas y, en general, cualquier
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contenido de la Plataforma se proporcionan "tal cual" sin ninguna garantia expresa o
implicita de ningun tipo. El Usuario reconoce expresamente que las fotos en la Plataforma
no son contractuales. En general, el Usuario acepta y reconoce que los Servicios no estan
garantizados. Partakus no puede verificar materialmente la exactitud de la informacion
recopilada y/o proporcionada por los Vendedores, el Usuario acepta que Partakus no puede
ser considerado responsable si el Usuario no se beneficia de los Servicios. De hecho, la
configuracion depende en parte de la informacién proporcionada y/o registrada por los
Vendedores y puede no corresponder a la realidad. Por lo tanto, por ejemplo y de manera
no exhaustiva, el Usuario reconoce y acepta que la responsabilidad de Partakus no puede
ser comprometida de ninguna manera en caso de cancelacién del pedido, y esto por
cualquier motivo, o en caso de denegacion de servicio y esto por cualquier motivo. De
manera similar, y por las mismas razones, el Usuario acepta que Partakus no puede ser
responsable si el Usuario no se beneficia de las promociones u ofertas especiales ofrecidas
por los Vendedores. El Usuario reconoce y acepta que la responsabilidad de Partakus no
puede ser comprometida en ningun caso en caso de que el Vendedor no respete una
promocion o una oferta especial por cualquier motivo.

10.5. Garantias del Usuario

El Usuario declara que conoce perfectamente las caracteristicas y limitaciones de Internet.
En particular, reconoce que es imposible garantizar que los datos transmitidos por el
Usuario a través de Internet sean completamente protegidos. Partakus no es responsable
de ningun incidente que pueda surgir de esta transmision. El Usuario los comunica bajo su
propio riesgo. Partakus solo puede proporcionar la garantia de que utiliza todos los medios
a su disposicion para garantizar la maxima seguridad. El Usuario acuerda indemnizar a
Partakus por los costos que debe asumir como resultado de cualquier reclamo o disputa,
judicial o extrajudicial, relacionada con el uso de los servicios aqui definidos por el Usuario y
libera a Partakus de cualquier condena a este respecto en caso de un procedimiento
judicial.

En cualquier caso, el usuario reconoce y acepta expresamente utilizar la Plataforma bajo su
propio riesgo y bajo su exclusiva responsabilidad.

10.5. Enlaces de hipertexto

La Plataforma contiene enlaces hacia paginas web de terceros. Las paginas web vinculadas
no estan bajo el control de Partakus, y Partakus no es responsable del contenido de estas
paginas vinculadas. Partakus proporciona estos enlaces para mayor comodidad y un enlace
no implica que Partakus patrocine o recomiende la pagina vinculada en cuestion o que
Partakus esté afiliado a éste.

Las paginas web vinculadas son propiedad y estan operadas por revendedores o
proveedores de servicios independientes y, como resultado, Partakus no puede garantizar la
satisfaccion del Usuario en cuanto a los productos, servicios o practicas comerciales
ofrecidas por éstos. Es responsabilidad del Usuario realizar las comprobaciones que
parezcan necesarias o apropiadas antes de proceder a cualquier transaccién con uno de
estos terceros.
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ARTICULO 11 - DECLARACIONES DE DATOS PERSONALES Y COOKIES
11.1. Datos personales

Al completar el formulario de registro, el Usuario directamente o indirectamente (en el caso
de los datos del Usuario ingresados por Partakus) da su consentimiento expreso a la
creacién por parte de Partakus de un archivo que permita la conservacion de los datos
ingresados. El Usuario esta plenamente informado de que los datos personales que envia
directamente o indirectamente a Partakus estaran sujetos a un procesamiento
automatizado. Los datos personales recopilados estan almacenados en la Unién Europea
por un proveedor que aplica los estandares de la industria en materia de seguridad
informatica. Los datos recopilados por Partakus se utilizan para habilitar la prestacion de los
Servicios en la Plataforma. Mas especificamente, los datos de los Usuarios que son
necesarios para el uso de la cuenta pueden ser recopilados y almacenados por Partakus:
informacion de contacto (nombre, apellido, direccion, correo electronico, teléfono, etc.),
informacion de inicio de sesion. El Usuario se compromete a proporcionar informacion real
en su cuenta, éstas se utilizan para la ejecucion de los Servicios. Estas informaciones no
estan cedidas a un tercero si esto no esta previsto en las presentes CGU, sin el
consentimiento previo por escrito de los Usuarios. De conformidad con la ley n°78-17 del 6
de enero de 1978, conocida como « Informatica y Libertades", la Plataforma ha sido objeto
de una declaracion a la Comision Nacional Informatica y Libertades (CNIL) bajo el numero :
2006757 v De conformidad con el Articulo 27, el Usuario tiene en cualquier momento un
derecho de acceso, oposicion y rectificacion de los datos que les conciernen. Este derecho
se puede ejercer por correo postal o correo electrénico dirigido a Partakus:
contact@partakus.com, Direccién: 122 avenue du Général Leclerc, 92290
BOULOGNE-BILLANCOURT, FRANCIA

11.2. Cookies

La Plataforma y/o sus socios pueden almacenar informacién en el ordenador o dispositivo
del Usuario. Esta informacion tomara la forma de "Cookie" o archivo similar. Las "Cookies"
son datos que no contienen informacion personal y que son enviadas a través del servidor
al disco duro de la computadora o el dispositivo del Usuario. La funcién de las cookies es
identificar al Usuario mas rapidamente cuando se conecta. La empresa Partakus no puede
garantizar el funcionamiento 6ptimo de la Plataforma si el Usuario rechaza la recepcion de
cookies. Durante su primera visita, y de acuerdo con la legislacion europea, el Usuario
puede aceptar o rechazar la instalacion de una "cookie" por parte de Partakus en su
ordenador o en su dispositivo con el objetivo de registrar cualquier informacion relacionada
con la navegacion en la plataforma.

Para obtener mas informacion sobre las cookies utilizadas por la empresa Partakus y para
modificar los parametros relacionados con sus cookies, se invita al Usuario a consultar la
politica de cookies de la Plataforma.

11.3. Advertencia

El Usuario reconoce que, en general y en el estado actual de la técnica, cada vez que
publica informacion en linea, esta informacion puede ser recopilada y utilizada por terceros.
Por lo tanto, el Usuario libera a la compafiia de Partakus de cualquier responsabilidad o
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consecuencia dainina del uso por parte de terceros de la informacion intercambiada a través
de las herramientas de comunicacion (incluido el chat, el foro, la opinién) ofrecidas por la
Plataforma Partakus.

ARTICULO 12 - USO DE DATOS

El usuario esta informado por las presentes condiciones generales de que los datos
personales indicados como obligatorios en los formularios y recopilados en virtud del
servicio descrito en las presentes Condiciones generales son necesarios para el uso de este
servicio, son usados

unicamente en virtud de este servicio y estan destinados exclusivamente a Partakus y sus
socios, quienes toman las precauciones necesarias para preservar, en la medida de lo
posible, la seguridad de los datos. El usuario autoriza a Partakus a proporcionar ciertas
informaciones a sus proveedores de servicios técnicos con el fin de proporcionar al Usuario
ciertas funciones de la Plataforma. El Usuario autoriza a Partakus a proporcionar toda la
informacion que les concierne a los socios de la compafia Partakus, como parte de la
prestacion de los servicios ofrecidos por la Plataforma. Ademas, el Usuario autoriza a
Partakus a utilizar y/o ceder estas informaciones en el contexto de colaboraciones, de
conformidad con la ley, en particular con el objetivo de proporcionar al Usuario informacion y
servicios personalizados ("Puntos de fidelidad "," Buenas ofertas"," Invitacion gratis « ...).

ARTICULO 13 - DISPOSICIONES GENERALES.
13.1. Notificaciones

Cualquier notificaciéon de un Usuario, para ser admisible, debe ser detallada, indicar
claramente los motivos de insatisfaccion y debe ser transmitida a Partakus por simple carta,
correo electrénico o por medio de su cuenta Personal.

13.2. Fuerza mayor

La responsabilidad de las partes no podra ser comprometida por cualquier retraso o
incumplimiento cuando estén vinculadas a un caso de fuerza mayor, como se define en los
textos o, mas generalmente, por la jurisprudencia constante.

13.3. Acuerdo completo

Las presentes CGU prevalecen sobre cualquier otra disposicion potencialmente aplicable a
la relacion entre Partakus y el Usuario. Las presentes CGU anulan y reemplazan cualquier
compromiso previo de las Partes relativo al objeto y constituyen el acuerdo completo entre
las Partes con respecto al objeto de las presentes.

13.4. Exclusividad
Ninguna exclusividad esta pactada entre las Partes mediante la aceptacion de las presentes

CGU. Las Partes siguen siendo libres de contratar con terceros de su eleccion.
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13.5. Mantenimiento de ciertas estipulaciones.

La anulacion de las presentes CGU por cualquier motivo que sea, no constituye anulacion
de las clausulas cuya naturaleza o contenido requieran su mantenimiento.

13.6. No validez parcial

El hecho de que cualquier clausula de las Condiciones Generales de Uso sea declarada
nula, no exigible, obsoleta, ilegal o inaplicable en virtud de una ley, un reglamento o una
decision judicial, no podra cuestionarse la validez, legalidad, aplicacién de las otras
estipulaciones de las CGU, la clausula se considerara no escrita, y no exonerara al Usuario
del cumplimiento de sus obligaciones contractuales no invalidadas.

13.7. No renuncia y tolerancia.

El hecho de que Partakus no reclame a la otra Parte el incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones mencionadas en las presentes Condiciones no se interpretara para el futuro
como una exencion de la obligacién en cuestion y no tiene el efecto de otorgar a la otra
Parte los

derechos adquiridos. Un defecto o retraso en el ejercicio de un derecho por parte de
Partakus no puede interpretarse como una renuncia a este derecho. 13.8. Independencia

Ademas, se especifica que las CGU no otorgan a los Usuarios la calidad de un empleado,
mandatario, agente o representante de Partakus. Las Partes ademas declaran que estas
CGU no pueden considerarse de ninguna manera como una acto constitutivo de persona
juridica o de cualquier entidad legal, y que cualquier forma de « d’affectio societatis » se
excluye formalmente de sus relaciones.

ARTICULO 14 - LITIGIOS Y DERECHO APLICABLE.

Las presentes Condiciones Generales se rigen por la legislacion francesa. Estan escritas en
francés, italiano e inglés. En el caso de que se traduzcan a uno o mas idiomas, sélo
prevalecera el texto en francés en caso de litigio. Cualquier disputa relacionada con la
ejecucion o la interpretacion de las presentes CGU, que no se resuelva amigablemente
entre las Partes, se presentara al tribunal competente dentro de la jurisdiccion del Corte de
Apelacion de Paris, incluso en asuntos de medidas provisionales, de una apelacion en
garantia o una pluralidad de demandados.
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